ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ  № ________

на туристичне обслуговування

м. Київ







                 "___" _______ 2012 р. 

Товариство з обмеженою відповідальністю "Мастер-тур", в особі заступника директора Додонова В.Г, що діє на підставі Статуту, наказу № 20 від 28.09.2011р,  ліцензії Державної служби туризму і курортів АВ №  349727 від 09.08.2007 р. іменоване надалі "Туроператор" (Повірений), з одного боку, і  ___________________________________________, іменований(іменована) надалі " Турист"(Довіритель), з іншого боку, далі спільно іменовані " Сторони", уклали цей Договір на туристичне обслуговування (далі - Договір) на наступних умовах:

 Терміни Договору

 Для потреб цього Договору його Сторони застосовують нижчевказані терміни в наступних значеннях:

-
турист - особа, що здійснює подорож по Україні або в іншу країну з незабороненими законами країни перебування цілями на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності і з зобов’язанням покинути країну в обумовлений договром строк;

-      
туристичний продукт - заздалегідь розроблений комплекс туристичних послуг, що поєднує не менш ніж дві таких послуги, що реалізовуються або пропонуються для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення, а також можуть входити і інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з реалізації відвідувань об'єктів культури, відпочинку і розваг, реалізації сувенірної продукції тощо); 

-
заявка на бронювання туристичного обслуговування - невід'ємна частина Договору, що містить специфікацію туристичного продукту (далі по тексту Договори - "Заявка"), що замовляється Туристом;

       1. Предмет договору 

1.1. Турист доручає Туроператору, а Туроператор зобов'язується на умовах цього Договору від імені і за рахунок Туриста виконати доручення у вигляді надання Туристові туристичних послуг, а саме: сплатити в інтересах Туриста від його імені (на підставі Довіреності) і за рахунок наданих Туристом грошових коштів комплекс туристичних послуг, заброньованих Туроператором (і замовлених в т.ч. у третіх осіб),  укласти від імені Туриста відповідні угоди з третіми особами відповідно до Заявки на бронювання туристичного обслуговування (далі - Заявкою), передбаченою в Додатку № 1 до цього Договору. 

1.2. Сторони домовилися, що вказівка на ім'я і прізвище Довірителя (Туриста) при бронюванні і замовленні послуг у третіх осіб, а також при укладенні угод з такими третіми особами, не є для Повіреного обов'язковим. Повірений має право посилатися на дату і номер Договору доручення, який укладений з Довірителем (Туристом). 

2. Порядок виконання доручення. Ціна договору. Винагорода Туроператора.

2.1. Туристична поїздка здійснюється в складі (вказується кількіть туристів і інформація про них; при поїздці туриста/ів з дітьми, дата народження дитини вказується обов’зково: __________

	1.__________________________

прізвище

2.__________________________

прізвище

3.__________________________

прізвище

4.__________________________

прізвище

5.__________________________

прізвище


	_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я


	_________________

дата народження

_________________

дата народження

_________________

 дата народження

_________________

дата народження

_________________

дата народження


	_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство


	__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер




2.2. Країна та місце призначення: _________________________________________________________________

2.3. Термін подорожі:  з  «______» __________________ 200___ р.  по   «______» __________________ 200___ р.   

2.4. Оформлення виїзних документів: ___________________________________________________________

2.5. Транспортне обслуговування:  _____________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

                               (вказується: вид транспортного засобу (літак, потяг, автобус, автомобіль); маршрут

2.6. Розміщення в готелі (в т.ч. транзитне):

 ________________________________________________________________________________

(вказується: назва готелю; категорія; тип номеру; в разі обрання подорожі за системою «Рулетка», вказується назва «Roulette» та категорія без назви готелю)

2.7. Трансфер: _______________________________. Харчування: __________________________

(VIP, індивідуальний, груповий, без трансферу, між готелями)   (NO, BB, HB, AI, UAI, інше)

2.8. Страхування: ______________________________________________________________________________

                                                                       (вказується назва страхової компанії, інше)

2.9. Додаткові або інші умови подорожі, додаткові послуги (побажання):  _________________________________

_________________________________________________________________________________

2.10. Для виконання Туроператором доручення за Договором Турист в строк до ______ надає Компанії документи, вказані в Додатку № 2 до цього Договору, які передбачені для країни, в яку виїжджає Турист.  

2.11. Сторони погодилися, що необхідною умовою для укладення цього Договору є внесення Туристом грошових коштів для виконання доручення у розмірі ______ % від загальної вартості туристичного обслуговування. Невнесення вказаних коштів є відмовою Туриста від укладення Договору. 

2.12. В строк до _______ Турист надає Туроператорові грошові кошти, необхідні для виконання Компанієй доручення за цим Договором, у розмірі _______________________________________________ туристичного обслуговування, вказаної в Заявці (Додаток № 1 до данного Договору); 

2.13. Турист відповідно до ст.1003 Цивільного кодексу на підставі цього договору видає Туроператорові довіреність на здійснення від його імені, за його рахунок і в його інтересах усіх юридичних дій передбачених цим Договором (в т.ч. оплати від його імені і за його рахунок грошових коштів за виконання доручення Туриста).   

2.14. Після отримання Туроператором від Туриста грошових коштів, передбачених п. 2.11. цього Договору, і документів, передбачених Додатком № 2 до Договору, Туроператор здійснює комплекс заходів, спрямованих на виконання доручення, повний перелік яких передбачений  Додатком № 1 до цього Договору (Заявка на бронювання туристичних послуг). 

         У разі потреби Туроператор має право робити і інші дії, спрямовані на виконання даного Договору. 

2.15. Після виконання доручення Туроператор передає Туристові наступні документи (потрібне підкреслити): ваучер; страховий поліс(и); авіаквитки; документ, що підтверджує внесення Туристом в касу Туроператора грошових коштів, необхідних для виконання доручення за цим Договором; програму туру. Вказані документи є невід'ємними складовими частинами цього Договору.

У разі наявності розбіжностей серед підкреслених позицій в екземплярах цього Договору, наявних у Туроператора і Туриста, належним вважається екземпляр Договору, що знаходиться у Туроператора.

2.16. Грошові кошти, надані Туристом Туроператорові відповідно до п. 2.11., п. 3.2.4. цього Договору, є власністю Туриста до моменту використання їх Туроператором в інтересах Туриста для виконання зобов'язань Туроператора за цим Договором. 

         Вказані грошові кошти є транзитними коштами і не належать Туроператорові до моменту їх використання на виконання своїх зобов'язань і оплату третім особам усіх послуг, що входять в турпродукт і передбачених цим Договором. 

          Грошові кошти Туриста, що залишилися у Туроператора після виконання їм своїх зобов'язань за цим Договором, є винагородою Туроператора (платою за виконання доручення Туриста). 

3. Зобов'язання сторін


3.1. Туроператор зобов'язується:


3.1.1. В строк до _________________________ р. виконати свої зобов'язання, передбачені п.2.4. цього Договору за умови і після виконання Туристом в повному об'ємі зобов'язань, передбачених п.2.2., п.2.2.1. цього Договору.


3.1.2. За запитом Туриста надавати йому усну інформацію про хід виконання Договору.


3.1.3. Після виконання доручення відповідно до п.3.1.1. цього Договору в строк до ______________ передати Туристові документи, вказані в п.2.5. цього Договору.

3.2. Турист зобов'язується:

3.2.1.Надати Туроператорові документи згідно № 2 до цього Договору в строк до  __________. 

3.2.2.Надати достовірні відомості з місця роботи і сповістити Туроператора про факти порушення Туристом, а також ким-небудь з подорожуючих разом з ним осіб, законодавства, митного і/або візового режиму країни (країн) дотримання і/або транзиту, якщо вони були у минулому.

3.2.3.Відшкодовувати збитки, заподіяні Туроператорові неправомірними діями Туриста і/або ким-небудь з наступних з ним осіб.

3.2.4. При укладенні Договору внести грошові кошти для виконання доручення у розмірі ______ % від загальної вартості туристичного обслуговування.

3.2.5. В строк до _________ забезпечити Туроператора грошовими коштами, необхідними для виконання доручення за Договором, у розмірі ________________________________________________ туристичного обслуговування, вказаної в Заявці. 

3.2.6. Турист і наступні разом з ним особи зобов'язуються дотримуватися правил поведінки, поважати звичаї, традиції, релігійні вірування країни (місцевості) перебування; не порушувати громадський порядок; у разі потреби зробити необхідні щеплення; виконувати митні правила і правила перетину державних кордонів; дотримуватися правил поведінки і вимоги по збереженню об'єктів історії, культури і природи; не порушувати громадський порядок; дотримуватися вимог законів, що діють на території країни перебування і/або транзиту; дотримуватися правил внутрішнього розпорядку і протипожежної безпеки в місцях проживання і перебування.

4. Розірвання  Договору та/або зміна його умов

4.1. У разі, якщо зобов'язання Туриста, передбачені п.3.2.1., 3.2.4., 3.2.5. цього Договору, не виконані ним в зазначені терміни, умови Заявки можуть бути змінені по взаємній згоді сторін.  

4.2. Зміна умов Заявки за ініціативою Туриста після належного виконання їм зобов'язання, передбаченого п.3.2.4. цього Договору, є анулюванням раніше поданої Заявки, що спричиняє за собою наслідки, передбачені п.5.1. цього Договору.

4.3 Неоплата або неповна оплата вартості туристичного продукту для виконання цього доручення в погоджені з ТУРОПЕРАТОРОМ терміни вважається відмовою від туристичного продукту за ініціативою ТУРИСТА. 

4.4. Туроператор не несе відповідальності за дії прикордонних, митних і інших державних органів країн, які відвідує або перетинає Турист. У разі конфлікту Туриста (та/або подорожуючих з ним осіб) з цими службами, грошові кошти, передані Туроператорові згідно п.3.2.4. цього Договору, Туристові не повертаються.

4.5. У разі відмови посольства в наданні візи Туристові і/або кому-небудь з подорожуючих з ним осіб, цей Договір розривається з подальшим поверненням Туристові коштів, переданих Туроператорові згідно п.3.2.4. цього Договору, за винятком збору за розгляд посольством питання про надання візи Туристові і подорожуючим з ним особам, а також вартість вже понесених Туроператором фактичних витрат на створення турпродукту (штрафних санкцій наданих третіми особами).

4.6. Внесення змін до тривалості і маршруту туру, класу обслуговування, вид транспортного обслуговування після укладення цього Договору за ініціативою Туроператора можливо виключно за згодою Туриста на внесення таких змін і повідомленні його про це не менше чим за ____ днів до початку туру. У разі відсутності згоди Туриста на внесення в цей Договір вказаних в цьому пункті змін, Договір може бути розірваний за ініціативою Туроператора без наслідків, передбачених п.5.1.1. цього Договору. 

Збільшення за ініціативою Туроператора суми грошових коштів, які мають бути передані Туроператорові згідно п.3.2.4. цього Договору, після його укладення можливо лише у разі істотної зміни обставин, передбачених Законом України "Про туризм". При цьому збільшення суми грошових коштів не може перевищувати 5 (п'ять) відсотків від його первинного розміру.

4.7. Цей Договір може бути розірваний за ініціативою Туриста у зв'язку з внесенням організаціями, що здійснюють транспортне обслуговування Туриста, істотних змін в терміни, маршрут або вид транспортного обслуговування, за умови виконання Туристом п.5.1.1. цього Договору. При цьому Туроператор не несе якої-небудь відповідальності перед Туристом за дії транспортних організацій.

4.8. У разі відмови Туроператора від виконання цього Договору з причин, не вказаних в інших пунктах цього Договору, грошові кошти, передбачені п. 3.2.4. Договори, повертаються Туристові в повному об'ємі. Відшкодування Туристові збитків можливо тільки у разі, коли такі збитки є прямим і безпосереднім наслідком відмови Туроператора від цього Договору, а розмір збитків і факт їх виникнення належним чином документально підтверджені Туристом. Відшкодування збитків Туристові не робиться у разі, коли відмова Туроператора від цього Договору сталася з вини Туриста.

4.9. У тому випадку, якщо Туристом замовлений тур у складі групи туристів, але мінімальна кількість туристів, необхідна для комплектації групи, не була зібрана, цей Договір може бути розірваний за ініціативою Туроператора без відшкодування Туристові збитків за умови  повідомлення про це Туриста не пізніше, ніж за 10 днів до початку туру. При цьому наслідки, передбачені п.5.1.1. цього Договору, для Туриста не настають.

5. Порядок відмови Туриста від замовлених послуг. Відповідальність сторін.

5.1. У разі відмови Туриста від здійснення поїздки, передбаченої цим Договором і відповідною Заявкою, Турист зобов'язаний до початку поїздки надати Туроператорові Заяву про відмову. Вказана Заява про відмову Туриста від послуг Туроператора приймається Туроператором тільки письмово і тільки від Туриста, що підписав цей Договір і Заявку. Заява про відмову приймається Туроператором до виконання з дня  його отримання. 

Усі наслідки відмови від турпродукта, терміни, а також розмір відповідальності за таку відмову регулюються п.5.2. цього Договору. 

5.1.1. В день надання Туристом Туроператорові Заяви про відмову від здійснення поїздки, Турист зобов'язаний сплатити Туроператорові усі витрати, фактично понесені Туроператором у зв'язку з наданням Туристові послуг за даною угодою з моменту його укладення по день (включно) прийняття Туроператором від Туриста Заяви про відмову. 

Вказані витрати включають, зокрема (але не виключно) : 

-
Витрати на бронювання і штрафні санкції готелів(інших засобів розміщення як за кордоном, так і  в Україні);

-
Витрати на оплату послуг і штрафних санкцій інших туроператорів;

-
Витрати на авіа/залізничні квитки та інши транспортні засоби;

-
Витрати на оплату додаткових (характерних і супутніх) послуг. 

Окрім компенсації витрат, вказаних в абзацах 1-2 ці пункти, Турист зобов'язаний виплатити Туроператорові винагороду. В цьому випадку розмір винагороди Туроператора за цим Договором обчислюється з суми, яка була б отримана Туроператором у разі припинення зобов'язань сторін за цим Договором його повним виконанням. 

5.1.2. Сума компенсації понесених Туроператором витрат, а також сума винагороди Туроператора може бути утримана Туроператором із коштів, отриманих від Туриста відповідно до п. 2.2., п. 3.2.4. даного Договору. 

5.2. Сторони домовилися, що у разі відмови ТУРИСТА від заброньованих туристичних послуг, ТУРИСТОВІ повертаються внесені їм за виконання доручення грошові кошти з утриманням на користь ТУРОПЕРАТОРА таких штрафних санкцій :

-
в період від 30 до 20 робочих днів до дати початку туристичної подорожі — 15% вартості туристичного продукту, вказаного в Заявці;

-
в період від 21 до 15 робочих днів до дати початку туристичної подорожі — 50% вартості туристичного продукту, вказаного в Заявці;

-
в період від 14 до 8 робочих днів до дати початку туристичної подорожі — 85% вартості туристичного продукту, вказаного в Заявці;

-
в період від 7 до 1 робочих днів до дати початку туристичної подорожі — 100 % вартості туристичного продукту, вказаного в Заявці.

5.3.
Сторони погодилися, що розмір відповідальності Туриста у разі відмови від турпродукту обмежується загальною вартістю туристичного обслуговування, передбаченого цим Договором. 

5.4.
У разі відмови Туриста в терміни, передбачені п.5.2. цього Договору, компенсація витрат і виплата винагороди Туроператорові здійснюється тільки в розмірі, не покритому штрафними санкціями. 

6.Форс-мажор

6.1. У разі виникнення форс-мажорних обставин, при яких виконання цього Договору стає неможливим, а саме: військові конфлікти в Україні і/або країнах призначення і/або транзиту, введення надзвичайного стану в Україні і/або країнах призначення і/або транзиту, аварії/катастрофи(у тому числі і на транспорті), стихійні лиха, пожежі, страйки, терористичні акти, епідемії, зміни соціального ладу, незаконні дії третіх осіб(у тому числі і посадових), а також інші надзвичайні і непереборні обставини, які знаходяться поза сферою контролю Туроператора, включаючи ухвалення закону і/або інший нормативний акт, забороняє або обмежує який-небудь дія, передбачений це договір, туроператор звільняється від відповідальності за невиконання доручення за цим Договором. При цьому Туроператор впродовж 3-ох (трьох) діб з тієї миті, як тільки йому стало відомо про таку обставину, повинен сповістити Туриста про настання, передбачуваний термін дії і припинення форс-мажорної обставини, направивши Туристові повідомлення  за адресою, вказаною в Заявці.

6.2.В тому випадку, якщо форс-мажорні обставини діють більше 3 (трьох) місяців, Туроператор залишає за собою право розірвати цей Договір в односторонньому порядку.

7. Вирішення спорів.

7.1.У разі виникнення претензій Туриста, пов'язаних з виконанням Туроператором умов цього Договору, Турист зобов'язаний звернутися з такою претензією у письмовій формі до Туроператора в строк не пізніше 14(чотирнадцяти) днів після дати закінчення туру. Після закінчення зазначеного терміну претензії до розгляду і дозволу не беруться. 

7.2.Розгляд претензій здійснюється тільки за наявності екземпляра цього Договору і ваучера з відповідною відміткою туристичної компанії, що здійснює обслуговування Туриста безпосередньо в країні(місцевості) перебування : про послуги, замовлені і сплачені згідно з цією Угодою, але фактично не наданих, і/або про послуги неналежної якості.  

7.3. Вказаний в п.7.1., 7.2. цього Договору претензійний порядок є обов'язковою процедурою досудового врегулювання суперечок.

7.4.Усі розбіжності, що виникають при виконанні цього Договору, дозволяються згідно з чинним законодавством України.

8. Термін дії Договору

8.1.Цей Договір набуває чинності з моменту підписання і діє до повного виконання його сторонами узятих на себе зобов'язань. 

8.2.Дія цього Договору також може бути припинена достроково за угодою Сторін, а також по інших підставах, передбаченим цим Договором або законодавством України.

9.Особливі умови


9.1.У разі, якщо послуги, замовлені Туристом згідно із Заявкою і надані в країні перебування, виявилися неналежної якості, Турист зобов'язаний звернутися в туристичну компанію, що здійснює його обслуговування безпосередньо в країні (місцевості) перебування для оформлення вказаною компанією відповідної відмітки у ваучері, засвідченим друком туристичної компанії. У разі повного або часткового невиконання Туристом вимог цього пункту даного Договору, на Туроператора ні за яких обставин не може бути покладений обов'язок відшкодування Туристові збитків і/або повернення частини грошових коштів. 

9.2. "Туроператор" не несе відповідальності за відміну рейсу або зміни часу відправки/приытия рейсу і пов'язані з цим зміни об'ємів і термінів надання послуг. У таких випадках відповідальність за невиконання зобов'язань, які виходять або пов'язані з транспортними перевезеннями, несуть відповідні транспортні перевізники відповідно до міжнародних правил перевезень. У зв'язку з цим, усі заяви, претензії, позови по недоліках, пов'язаних з транспортними перевезеннями, у тому числі із затримкою відправки, запізненням прибуття рейсів і так далі, пред'являються Туристом безпосередньо до транспортного перевізника.

9.3. У разі відмови Туриста по приїзду в країну перебування від надання заброньованих Туроператором в інтересах Туриста послуг, Туроператор ніякої відповідальності перед  Туристом не несе.

9.4. Якщо з вини безпосередньо Туроператора Туристові (та/або кому-небудь з подорожуючих з ним осіб) не надаються послуги, які є предметом цього Договору Туроператор зобов'язується відшкодувати Туристові вартість не наданих послуг.

9.5.Туроператор не несе перед Туристом відповідальності за неналежне надання послуг, додатково замовлених і сплачених їм на місці в країні дотримання.

9.6.Туроператор не несе відповідальності перед Туристом у разі неповернення або несвоєчасного (тобто після закінчення термінів туру) повернення Туриста та/або кого-небудь з подорожуючих з ним осіб в Україну, що викликано діями Туриста (та/або кого-небудь з подорожуючих з ним осіб), які не відповідають умовам цього Договору. При цьому Туроператор залишає за собою право стягнути з Туриста заподіяні Туроператорові збитки.

9.7. У разі недотримання Туристом (та/або ким-небудь з подорожуючих з ним осіб) термінів, вказаних в програмі туру, авіаквитках, Туроператор не несе перед ними відповідальності за невиконання  своїх зобов'язань за даною угодою.

9.8. За виконання доручення відповідно до Заявки і цього Договору Туроператорові надається право самостійно утримати із коштів, переданих йому згідно п.3.2.4. цього Договору, винагороду (плату за виконання доручення) відповідно до калькуляції туру.

9.9. У випадку якщо договір із страховою компанією укладений Туристом самостійно, Туроператор не несе відповідальності за забезпечення Туриста страховкою, а також за наслідки, які випливають з цього.

9.10. Фактом підписання цього Договору Турист погоджується і підтверджує, що до укладення цього Договору Туроператором була надана Туристові інформація відносно:

- основних вимог виїзних/в'їзних документів(паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд в країну тимчасового перебування), що пред'являються до оформлення, у тому числі інформація про терміни їх оформлення; 

- медичні застереження, пов'язані із здійсненням туристичної поїздки, у тому числі протипоказання із-за різних захворювань, зокрема, малярії, а також інших захворювань, особливостей фізичного стану (фізичні недоліки) і віку Туриста (та/або подорожуючих з ним осіб) для участі в поїздці; 

- Туроператора, його місцезнаходження і поштових реквізитів, наявності ліцензії на здійснення туристичної діяльності; 

- розміру фінансового забезпечення Туроператора на випадок його неплатоспроможності або банкрутства і кредитної установи, що надала вказане забезпечення 

9.11. Суттю цього зобов'язання є:

-
З боку Туроператора - реалізація комплексу туристичних послуг(турпродукта) Туристові, а також характерних і супутніх послуг шляхом виконання доручення Туриста;

-
З боку Туриста - отримання сформованого комплексу туристичних послуг(турпродукта) і його споживання. 

9.12. Розмір майнової відповідальності ТУРОПЕРАТОРА не може перевищувати фактично нанесених ТУРИСТОВІ збитків з вини ТУРОПЕРАТОРА.

10. Заключні положення

10.1. Цей Договір складений в 2-х (двох) екземплярах, українською мовою (по одному екземпляру для кожної із сторін). 

У разі розбіжності змісту екземплярів цього Договору Туриста і Туроператора (включаючи, але не обмежуючись, розбіжностями по п.2.1., п.2.4. цього Договору), належним є екземпляр Договору, що знаходиться у Туроператора. 

10.2.Умови цього Договору можуть бути змінені і доповнені  виключно по взаємній згоді сторін  з обов'язковим складанням письмового документу.

10.3. Взаємовідносини сторін згідно цього Договору регулюються Законом України "Про туризм"(ст.ст. 18-24) і ст.ст. 1000-1010 Цивільного кодексу України.

10.4. Підписанням даного договору Турист, враховуючи вимоги Закону України «Про захист персональних даних», підтверджує та надає Компаніі згоду на обробку його персональних даних та персональних даних фізичних осіб , які були або будуть передані Компаніі у зв’язку або на виконання  даного договору та замовлення туру. Компанія засвідчує та гарантує,що будь-які персональні дані які були або будуть передані Компаніі та знаходяться у користуванні Компаніі правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України.

          Компанія засвідчує, що  має всі необхідні правові підстави для передачі вищезгаданих персональних даних Туроператору для їх подальшої обробки з метою організації та надання Компаніі та Туристу будь-яких послуг , у т.ч. для їх використання і поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним законодавством України, а також для передачі Компанією персональних даних для обробки третім особам.

	«Туроператор» 

ТОВ «Мастер-тур»

Адреса: 03150, Україна, м. Київ, вул.Федорова, 1

код ЄДРПОУ 31088394

Р/р 260093003001 в ТОВ “Комерційний банк «Даніель» 

МФО 380980

Р/р26002002768801 в АТ “Астра Банк”

МФО 380548

Платник єдиного податку за ставкою 5%

Розмір фінансової гарантії Компанії складає 20000 євро

Гарантія видана ВАТ ТФБ “Контракт” № 552/07-Г     

від 26.06.2007р.

Тел/факс 206-27-80.

Заступник директора
	Турист 

П.І.Б. __________________________________________

паспорт ___ _______ виданий______________________

________________________________________________

від ___.___._______р.    Моб.тел._____________________

"З умовами Договору я і подорожуючі зі мною особи ознайомлені, та згодні, та зобов'язуємося їх дотримуватися. Мною (нами) отримана уся необхідна, доступна і достовірна інформація  про умови організації туристичного обслуговування за Договором"


	

	
	

	
	

	______________________________Додонов В.Г.
	______________________________________________М.П.


"Один з екземплярів Договору, закордонний паспорт (у тих випадках, коли він передавався Туроператорові для подальшого оформлення візи(віз) для відвідування країн з візовим режимом) і документи згідно п.3.1.3. Договори мною отримані"

________________________________(підпис)

	М.П.
	


Додаток № 1 

до Договору доручення на туристичне обслуговування

від_____________ № __________

Заява

по бронюванню туристичних послуг

м. Київ






                   "____" ___________ 200__ р.

Товариство з обмеженою відповідальністю "Майстер-тур", в особі Директора _____________________, що діє на підставі Статуту, що є платником єдиного податку по ставці 10 %,  іменоване надалі " Туроператор", з одного боку, і

____________________________  надалі " Турист", з іншого боку, далі спільно іменовані "Сторони", узгодили та уклали цю Заявку про нижченаведене:

1. Згідно п. 1.2. Договору доручення на туристичне обслуговування № ____ від _______, далі по тексту іменується " Договір", Сторони цією заявкою затверджують перелік послуг, які надаються Туроператором, умови, порядок, терміни надання таких послуг і їх вартість, а саме:

2.1. Туристична поїздка здійснюється в складі (вказується кількіть туристів і інформація про них; при поїздці туриста/ів з дітьми, дата народження дитини вказується обов’зково: 

__________________________________________________________________________ 

	1.__________________________

прізвище

2.__________________________

прізвище

3.__________________________

прізвище

4.__________________________

прізвище

5.__________________________

прізвище


	_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я

_________________

ім’я


	_________________

дата народження

_________________

дата народження

_________________

 дата народження

_________________

дата народження

_________________

дата народження


	_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство

_________________

громадянство


	__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер

__________________

паспорт: серія, номер




2.2.Країна та місце призначення: 

 __________________________________________________________________    

Термін подорожі:  з  «______» __________________ 200___ р.  по   «______» __________________ 200___ р.   

2.3.Оформлення виїзних документів: 

_________________________________________________________________________________

2.4.Транспортне обслуговування:   

_________________________________________________________________________________

                               (вказується: вид транспортного засобу (літак, потяг, автобус, автомобіль); маршрут

2.5.Розміщення в готелі (в т.ч. транзитне):

 ________________________________________________________________________________

(вказується: назва готелю; категорія; тип номеру; в разі обрання подорожі за системою «Рулетка», вказується назва «Roulette» та категорія без назви готелю)

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Трансфер: _______________________________. Харчування: __________________________

(VIP, індивідуальний, груповий, без трансферу, між готелями)   (NO, BB, HB, AI, UAI, інше)

2.6.Страхування: ______________________________________________________________________________

                                                                       (вказується назва страхової компанії, інше)

2.7.Додаткові або інші умови подорожі, додаткові послуги (побажання):  _________________________________

_________________________________________________________________________________

3.
Загальна вартість послуг згідно справжньої Заяви складає: _____

4.
Інші умови вищезгаданого Договору, не змінені справжньою Заявою, залишаються такими, що діють в тій редакції, в якій вони викладені Сторонами раніше, Сторони підтверджують, що вони обов'язкові для Сторін.

5.
Усі правовідносини, які виникають із справжньої Заяви або пов'язані з ним, у тому числі пов’язані з юридичною силою, укладенням, виконанням, зміною і припиненням справжньої Заяви, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсної або порушення Заяви, регламентуються справжньою Заявою і відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовані до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів сумлінності, розумності і справедливості.

6. Ця Заява набуває чинності з моменту її укладення Сторонами і є невід'ємною частиною Договору, складена українською мовою, в двох екземплярах, кожна з яких має однакову юридичну силу. 

	Туроператор

ТОВ «Мастер-тур»

Заступник директора

_______________________Додонов В.Г. 

МП
	Турист

________________________ 




Додаток № 2 

до Договору доручення на туристичне обслуговування

від_____________ № __________

Перелік документів

для посольства _____________  (назва країни)

які подаються Туристом Туроператорові

1.


"____" ___________ 200__р. 





____________________

	* Додаткові побажання приймаються, але не гарантуються.








